!]
—

Liberts « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

DOCUMENT UNIQUE DE
MARCHE EUROPEEN

=mm= Document Unigque
de Marché Européen

Type de procédure: Procédure adaptee
Date: 04/05/2026
Id DUME: hrre8uor
Id de la consultation: 6-607903
Libellé de la consultation: 2026-M0670000-00
Lot(s) applicable(s):
-0 - Fake Lot

Partie | : Informations concernant la procédure de passation et de marché et le
pouvoir adjudicateur ou l'entité adjudicatrice

Informations concernant la publication

Pour les procédures de passation de marché cadre desquelles un appel a
concurrence a été publié au Journal off|C|e n Européenne, les informations
requises au titre de la partie | seront automat ment récupérées par voie électronique
pour autant que le service DUME electr soit utilisé pour générer et remplir le

Si l'avis est envoyé au JOUE mais [on publié, Indiquer le numéro d’identification
temporaire donné par JOUE (TED) S n

N° avis du JAL ou du BOAMP :

DUME. Référence de l'avis pertinent pubrl Journal officiel de I'Union européenne :

ro [], date [], page [] :

URL du JO : Journal officiel francais

Si aucun appel d'offres n'est publié au Journal officiel, ou s'il n‘est pas nécessaire d'en
publier, I'autorité ou I'entité contractante doit identifier clairement la procédure de
passation de marché (par exemple, la référence a une publication de niveau national)

Identité de I'acheteur
Nom officiel : LIMOGES MTROPOLE - COMMUNAUT URBAINE
Pays : France

Informations relatives a la procédure de passation de marché

Objet marché : ENQUTE DE SATISFACTION TELEPHONIQUE AUPRES DES
USAGERS DE LA DIRECTION DU CYCLE DE L'EAU

Bréve description : Dans le cadre de la dmarche qualit de la Direction du cycle de |I?eau
qui est certifie ISO 9001 : 2015, la Direction du Cycle de |?Eau de Limoges Mtropole
souhaite mettre en ?uvre un dispositif d?coute client ayant pour objectif |?valuation de la
satisfaction des usagers particuliers et professionnels utilisant I?eau dans leurs activits,
au regard de la qualit de I?eau et des prestations associes.

Numéro de référence attribué au dossier par le pouvoir adjudicateur ou l'entité
adjudicatrice (le cas échéant) : 2026-M0670000-00

Partie Il : Informations concernant I’opérateur économique



A. Informations concernant I'opérateur économique

Nom :

Numéro et rue :

Code postal :

Ville :

Pays :

Adresse internet :

Adresse électronique :

Téléphone :

Personne ou personnes de contact :
Numéro de TVA (le cas échéant) :

L’'opérateur économique est-il une micro, une petite ou une moyenne entreprise ?
Réponse :

S’il'y a lieu, indiquez le ou les lots que I'opérateur économique souhaite soumettre a la
procédure de passation de marché : Réponse : Lot(s) O

B. Informations relatives aux représentants de I'opérateur économique

Nom :
Prénom :

Date de naissance : Q\
Lieu de naissance :
Numéro et rue :

Code postal :
Ville : C)

Pays :

Téléphone :

Courriel :

Fonction/agissant en qualité de :

Forme juridique de l'opérateur économique/informations générales :

C. Informations relatives au recours aux capacités d’autres entités

D. Informations concernant les sous-traitants

Partie Ill : Motifs d'exclusion a prendre en compte dans le marché
A. Motifs liés a des condamnations pénales

Participation a une organisation criminelle
L'operateur economique a-t-1l fait I'objet d'une
condamnation prononcée par jugement définitif il y &
moins de 5 ans pour participation a une organisation
criminelle ?

Date de la condamnation :

Motit(s) de la condamnation :

Personne(s) ayant eté condamne(s) .

Duree de la periode d'exclusion et motifs :

Réponse :

[Ces acheteurs peuvent-lls accéder gratuitement al

. : . Réponse :
ces informations par internet ? P

[Adresse :
Code :




[Autorité - | |

Corruption
L'operateur economique a-t-1l fait I'objet d'une
condamnation prononcée par jugement définitif il y a Réponse :

moins de 5 ans pour corruption ?

Date de la condamnation

Motif(s) de la condamnation :
Personne(s) ayant eté condamne(s) .
Duree de la periode d'exclusion et motifs :

[Ces acheteurs peuvent-lls accéder gratuitement al

, : . Réponse :
ces informations par internet ? P

Adresse :
Code :
Autorite :

Fraude
L'opérateur economique a-t-1l fait I'objet d'une
condamnation prononcée par jugement définitif il y af Réponse :
moins de 5 ans pour fraude ?

Date de la condamnation :

Motif(s) de la condamnation :
Personne(s) ayant ete condamne(s) :
Duree de la periode d'exclusion et motifs :

Les acheteurs peuvent-ils accéder gratuiteme

ces informations par internet ? Reéponse :
Adresse :

Code :

Autorite : )

Infraction terroriste ou infraction liée activités terroristes
L'operateur economique a-t-1l fait I'objet d'une

condamnation prononcée par jugement définitif il y af Réponse :

moins de 5 ans pour infractions terroristes ou
infractions liées aux activités terroristes ?

Date de la condamnation :

Motit(s) de la condamnation :

Personne(s) ayant eté condamneé(s) .

Durée de la période d'exclusion et motifs :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement . _
. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse .
Code .
Autoriteé .
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme
L'opéerateur economique a-t-1l fait I'objet d'une
ndamnation prononcé r jugement définitif il .
condamnation prononcée par jugement dé y a| Réponse :

moins de 5 ans pour infractions terroristes ou
infractions liées aux activités terroristes ?

Date de la condamnation :

Motif(s) de la condamnation :

Personne(s) ayant été condamné(s) :

Duree de la periode d'exclusion et motifs :

|Les acheteurs peuvent-lls acceder gratuitement §| Réponse :




ces informations par internet ?

Adresse :

Code :

Autorite :

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains

L'opérateur economique a-t-1l fait I'objet d'une
condamnation prononcée par jugement définitif il y af
moins de 5 ans pour travail des enfants et autres
formes de traite des étres humains ?

Réponse :

Date de la condamnation :

Motif(s) de la condamnation :

Personne(s) ayant ete condamne(s) :

Duree de la période d'exclusion et motifs :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement
ces informations par internet ?

Réponse :

Adresse :

Code :

Autorite :

B. Motifs liés au paiement d'impbts et taxes ou de cotisations de sécurité sociale

Paiement d'imp0ts et taxes

[Copérateur économique a-t-il manqué a ses
obligations relatives au paiement d'impoéts et tax

tant dans le pays ou il est établi que dans I'E
membre du pouvoir adjudicateur ou de I'Qt

adjudicatrice s'il differe de son pays d'établis ent
N

Réponse :

d'autres moyens qu'une décision judiciaire ou
administrative ?

Pays ou état membre concerné : ,Q
Montant concerné
Ce manquement aux obligations a-t-i établi paf

Réponse :

Veulllez preciser les moyens utilises :
L'opéerateur economique a-t-Il rempli ses obligations
en payant ou en concluant un accord contraignhant
en vue de payer les impo6ts et taxes ou cotisations
de sécurité sociale dus, y compris, le cas échéant
tout intérét échu ou les éventuelles ?

Réponse :

Amendes ?

ces informations par internet ?

[Ces acheteurs peuvent-lls accéder gratuitement al

Réponse :

[Adresse :

Code :

Autorite :

Paiement de cotisations de sécurité sociale

[Copérateur économique a-t-il manqué a ses
obligations relatives au paiement de cotisations de
sécurité sociale, tant dans le pays ou il est établi que
dans |'Etat membre du pouvoir adjudicateur ou de
I'entité adjudicatrice s'il differe de son pays
d'établissement ?

Réponse :

Montant concerne :

FPays ou état membre concerné :




Ce mangquement aux obligations a-t-1l ete etabli par|
d'autres moyens qu'une décision judiciaire ou Réponse :
administrative ?

eulllez preciser les moyens utilises :
[Copérateur économique a-t-il rempli ses obligations

en payant ou en concluant un accord contraignant
en vue de payer les impo6ts et taxes ou cotisations Réponse :
de sécurité sociale dus, y compris, le cas échéant
tout intérét échu ou les éventuelles ?
Amendes ?
[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement a] . _

. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse :
Code :
Autorite :

C. Motifs liés a l'insolvabilité, aux conflits d'intéréts ou a une faute professionnelle

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental

[Copérateur économique a-t-1l, a sa connaissance
manqué a ses obligations dans le domaine du droit Réponse :
environnemental ?
\Veulllez les décrire :
Avez-vous pris des mesures pour demontrer qu . _
N . . S Réponse :
\vous étes fiable («auto-réhabilitation») ? .
eulllez les decrire :
Manquement aux obligations dans le dopraifte du droit social
[Copérateur économique a-t-1l, a sa confaissance
manqué a ses obligations dans le do@ u droit Réponse :
social ?
eulllez les décrire :
Avez-vous pris des mesures pour demontrer que . _
N . . S Réponse :
vous étes fiable («auto-réhabilitation») ?
eulllez les decrire :

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail
[Copérateur économique a-t-il, a sa connaissance

manqué a ses obligations dans le domaine du droit Réponse :
du travail ?
eulllez les decrire .
Avez-vous pris des mesures pour demontrer que . _
A . . S Réponse :
\vous étes fiable («auto-réhabilitation») ?
Veuillez les décrire :
Faillite
[Copérateur économique est-l en faillite personnelle ] .
Réponse :

ou fait-il I'objet d'une interdiction de gérer ?
eulllez preciser votre reponse .
Indiquer les raisons autorisant neanmoins a remplir|

les obligations du contrat. Ces données ne sont pas
nécessaires si I'exclusion d'opérateurs économiques
est obligatoire en vertu de la législation nationale
sans possibilité de dérogation dans les cas ou
I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le




|contrat . I I

. : . Réponse :

ces informations par internet ?

Adresse :

Code :

Autorite :

Insolvabilité

[[fopérateur économique fait-il l'objet dune . _
. N .y . Réponse :

procédure d'insolvabilité ou de liquidation ?

VVeulllez preciser votre reponse :

Indiquer les raisons autorisant neanmoins a remplir|

les obligations du contrat. Ces données ne sont pas

nécessaires si lI'exclusion d'opérateurs économiques

est obligatoire en vertu de la Iégislation nationale

sans possibilité de dérogation dans les cas ou

I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le

contrat :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement . _
. : . Réponse :

ces informations par internet ?

Adresse :

Code :

Autorite :

Procédure de conciliation

[Copérateur économique a-t-il conclu une prog€gu . .

e Réponse :
de conciliation ?
eulllez preciser votre reponse .

Indiquer les raisons autorisant neanm mplir

les obligations du contrat. Ces donnéds nejsont pas

nécessaires si I'exclusion d'opérateurs nomiques

est obligatoire en vertu de la législation nationale

sans possibilité de dérogation dans les cas ou

I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le

contrat :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement . _
. : . Réponse :

ces informations par internet ?

Adresse :

Code :

Autorite :

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale
[Copérateur économique se trouve dans toute
situation analogue résultant d'une procédure de
méme nature existant dans les législations et

réglementations nationales ?
VVeulllez preciser votre reponse :
Indiquer les raisons autorisant neanmoins a remplir|

les obligations du contrat. Ces données ne sont pas
nécessaires si I'exclusion d'opérateurs économiques
est obligatoire en vertu de la |égislation nationale
sans possibilité de dérogation dans les cas ou
I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le
contrat :

Réponse :




[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement 3

ces informations par internet ? Reponse :
Adresse :
Code :
Autorite :
Biens administrés par un liquidateur
[Ces biens de l'opérateur économique sont-ils
administrés par un liqguidateur ou placés sous Réponse :
administration judiciaire ?
VVeulllez preciser votre reponse :
Indiquer les raisons autorisant neanmoins a remplir|
les obligations du contrat. Ces données ne sont pas
nécessaires si I'exclusion d'opérateurs économiques
est obligatoire en vertu de la |égislation nationale
sans possibilité de dérogation dans les cas ou
I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le
contrat :
Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement . _
. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse :
Code :
Autorite :
Etat de cessation d'activités
[Copérateur économique se trouve-t-il en . _
. N Réponse :
cessation d'activités ?
eulllez preciser votre reponse .
Indiquer les raisons autorisant neanm mplir]
les obligations du contrat. Ces donnéegs nejsont pas
nécessaires si lI'exclusion d'opérateurs nomiques
est obligatoire en vertu de la |égislation nationale
sans possibilité de dérogation dans les cas ou
I'opérateur est malgré tout en mesure de remplir le
contrat :
Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement . _
. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse :
Code :
Autorité :
Coupable d'une faute professionnelle grave
L'operateur economique est-1l coupable d'une faute . .
Réponse :

professionnelle grave ?

VVeuillez les décrire :

\vous étes fiable («auto-réhabilitation») ?

Avez-vous pris des mesures pour démontrer que

Réponse :

eulllez les décrire :

Accords avec d'autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence

[Copérateur économique a-t-il conclu des accords
avec d'autres opérateurs économiques en vue de
fausser la concurrence ?

Réponse :

eulllez les decrire :




Conflit d'intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché
[Copérateur économique a-t-il connaissance dun
conflit d'intérét créé par sa participation a la| Réponse :
procédure de passation de marché ?
Veuillez preciser :

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation
de marché

[Copérateur économique, ou une entreprise qui Iul
est liee, a-t-il/elle conseillé I'acheteur, ou été
autrement associé(e) a la préparation de la

procédure de passation de marché ?
eulllez preciser .

Réponse :

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables
[Copérateur économique a-t-il fait l'objet d'une
résiliation d'un marché public antérieur, d'un marché
antérieur passé avec une entité adjudicatrice ou
d'une concession antérieure, ou de dommages et Réponse :
intéréts ou d'une autre sanction comparable dans le
cadre de ce marché ou de cette concession
antérieur(e) ?
eulllez les décrire :

ation d'informations, incapacité de
pn d'informations confidentielles sur

Coupable de fausses déclarations, dis
présenter les documents requis et ob

cette procédure )
[Copérateur économique s'est-1l trou@ns 'une
des situations suivantes :

a. il s'est rendu coupable de fausses déclarations
en fournissant les renseignements exigés pour
la vérification de l'absence de motifs
d'exclusion ou la satisfaction des criteres de
sélection ?

b. il a caché ces informations ?

c.il n'a pas été en mesure de présenter sans
délai les documents justificatifs requis par|
I'acheteur ?

d.il a entrepris d'influencer indidment le
processus décisionnel de I'acheteur, d'obtenir
des informations confidentielles susceptibles
de lui donner un avantage indu lors de la|
procédure de passation de marché, ni de
fournir par négligence des informations
trompeuses susceptibles d'avoir une influence
déterminante sur les décisions d'exclusion, de
sélection ou d'attribution ?

Réponse :

D. Motifs d’exclusion purement nationaux



Motifs d'exclusion purement nationaux
[Ces motifs d'exclusion purement nationaux qui sont
précisés dans l'avis pertinent ou dans les documents Réponse :
de marché s'appliquent-ils ?
Veuillez les décrire :
[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement a] . _

. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse :
Code :
Autorite :

Partie IV : Critéres de sélection
A. Aptitude

Inscription sur un registre professionnel pertinent
Il est inscrit sur le registre professionnel ou le
registre de commerce pertinent de I'Etat membre Réponse :
dans lequel il est établi :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement

ces informations par internet ?
Adresse :

Code :

Autoriteé :

Réponse :

Pour les marchés de services: nécessité de détegirine autorisation spécifique
[Pour Tes marchés de service : le candidat do
doter d'une autorisation spécifique pour oir

fournir, dans son pays d'origine, le servic rné
7

eulllez les décrire : ‘r F
Les acheteurs peuvent-ils acceder g tement

ces informations par internet ? Reéponse :
Adresse :
Code :

Autoriteé :

Réponse :

B. Capacité économique et financiere

Chiffre d'affaires annuel général
Son chiffre d'affaires annuel ("general”) pour le nombre d'exercices requis dans l'avis
ertinent ou dans les documents de marché est le suivant :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement
ces informations par internet ?

Adresse :

Code :

Autorite :

Réponse :

Chiffre d'affaires annuel dans le domaine d'activité

Son chiffre d'affaires annuel specifique dans le domaine d'activite couvert par le marche
pour le nombre d'exercices requis dans l'avis pertinent, dans les documents de marché
ou dans le DUME est le suivant :

[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement a] , ]

. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse :
Code :




[Autorité - | |

Assurance contre les risques professionnels
[Ce montant couvert par l'assurance contre les
risques professionnels qu'il a souscrite est le suivant

[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement a] . ]

. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse
Code :
Autorite :

Autres exigences économiques ou financiéeres
Autres Informations concernant les exigences economiques et financieres que
I'opérateur économique souhaite porter a la connaissance de l'acheteur :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement

ces informations par internet ?
Adresse :

Code :

Autorite :

C. Capacités techniques et professionnelles

Réponse :

Pour les marchés publics de services : listefes principaux services fournis
antérieurement

[Oniguement pour Tes marchés publics de ser ¥pendant la période de reference
I'opérateur économique a fourni les services ipaux du type spécifié qui suivent. Les
acheteurs peuvent exiger jusqu'a trois a t accepter I'expérience datant de plus
de trois ans :

Benéficiaire :
Montant :

Les acheteurs peuvent-ils acceder gratuitement
ces informations par internet ?

Adresse .

Code :

Autorite :

Réponse :

Moyens d'étude et de recherche

|Ses moyens d'etude et de recherche sont les suivants : |
[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement a]

ces informations par internet ? Reéponse :
Adresse :
Code :

Autorite :

Mesures de gestion environnementale
L'operateur economique sera en mesure d'appliquer les mesures de gestion
environnementale suivantes lors de |'exécution du marché :
[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement 3 , _

. : . Réponse :
ces informations par internet ?
Adresse .

Code :
Autorite :




Effectifs moyens annuels

Les effectits moyens annuels de l'operateur economique pour les trois dernieres annees
s'établissaient comme suit :

[Ces acheteurs peuvent-ils accéder gratuitement ]

ces informations par internet ? Reéponse :
Adresse :

Code :

Autorite :

Sous-traitance d'une fraction du marché

L'opérateur économique a I'intention

d'éventuellement sous-traiter la fraction suivante Réponse :
(c'est-a-dire un pourcentage) du marcheé :

D. Dispositifs d'assurance de la qualité et normes de gestion environnementale

Certificats établis par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance de la qualité

[Copérateur économique sera-t-il en mesure de
produire des certificats établis par des organisme
indépendants, attestant qu'il se conforme
normes d'assurance de la qualité requise
compris en ce qui concerne l'accessibilité p @ le
personnes handicapées ?

Réponse :

F N
Les acheteurs peuvent-ils accéder grat t@ ent a REDONSE |
ces informations par internet ? Vol P '
Adresse : N/
Code :
Autorite :

Partie V : Réduction du nombre de candidats qualifiés
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