
ANNEXE 1 - ETAT DES LIEUX 
Ecosystème SI à date : vue d’ensemble 
Postes clients :  

- Ordinateurs portables : chaque uƟlisateur dispose d'un PC portable (50 ordinateurs portables). 
- Smartphones : 27 lignes de smartphones à date (couverture totale des 50 salariés prévue pour 2026) 

 
La cartographie des applicaƟfs du Système d’InformaƟon du CRT NA Nouvelle-Aquitaine présentée ci-
dessous dresse un état des lieux des différents ouƟls et briques foncƟonnelles composant le système 
d’informaƟon à date. 

En synthèse concernant les applicaƟfs : 
Une grande diversité d'ouƟls sont uƟlisés par le CRT NA Nouvelle-Aquitaine pour réaliser leurs missions au 
quoƟdien. Certains de ces ouƟls présentent des périmètres foncƟonnels similaires mais sont uƟlisés en 
foncƟon des préférences et usages de chacun.  
 
La vision cible du système d'informaƟon (SI) devra permeƩre de raƟonaliser le nombre d'ouƟls uƟlisés et de 
centraliser les foncƟonnalités et usages, facilitant ainsi la gesƟon et l'opƟmisaƟon des processus. 
 
Voici un aperçu des catégories principales et des ouƟls uƟlisés : 

 
  



En synthèse concernant l’infrastructure :  
Voici une descripƟon du foncƟonnement « cœur de réseau » du CRT-NA, entre les différents sites de 
Bordeaux, PoiƟers et Limoges.   
Le cœur de réseau est responsable de la gesƟon du trafic interne.  

 

En synthèse concernant le disposiƟf de sécurité informaƟque :  
Les mesures de sécurité incluent un anƟvirus et un EDR. 
La vue schémaƟque ci-après décrit l’écosystème de protecƟon du CRT-NA :  

 
L'authenƟficaƟon des postes clients Windows ne nécessitera pas de double authenƟficaƟon au démarrage 
du projet, mais la possibilité de l'ajouter ultérieurement doit être prévue. Cela n'est pas obligatoire pour la 
configuraƟon iniƟale. 



 

Etat des lieux du périmètre fonctionnel actuel du CRT NA 
 
Synthèse des ouƟls uƟlisés actuellement par périmètre foncƟonnel : 
 

1. Pilotage stratégique, management, 
ressources humaines et communicaƟon 
interne 

 Outlook, visio, manuel, téléphone 
 OuƟls de réservaƟon de salle 
 Mail, téléphone, Teams 
 OneNote, Word, PPT, oral 
 SharePoint 

2. Gérer les formaƟons et les montées en 
compétences 

 Excel, Word, papier 
 SharePoint 
 Internet 

3. Préparer et suivre les éléments 
budgétaires 

 Excel, Sage 

4. Animer la communicaƟon interne 

 Mail, Teams, SMS, téléphone, rendez-
vous physique 

 Canva, TourinsoŌ 
 FramasoŌ 

5. IdenƟficaƟon des contenus à produire 

 Acrobat PDF, PPT, Excel 
 Oral, mail, Teams 
 Réunion physique, Teams 

6. Expression du besoin 

 Mail, Teams, oral, Word, PPT, Doodle 
 Excel, Access, Orange Business, 

Lighthouse, Fluxvision, AirdNA, 
ForwardKeys, Cleurop, Sphinx 

7. RéalisaƟon de la producƟon de contenu 

 Excel, Meta, LinkedIn 
 Word, ChatGPT 
 Adobe 
 WeTransfer, Smash, Filvert 

8. ValidaƟon de la producƟon de contenu 

 Acrobat, Word, Teams, mail, oral, 
Excel 

 Adobe, Excel, Canva 

9. PublicaƟon et diffusion des contenus 

 Meta, LinkedIn, YouTube 
 eZ Plaƞorm, vidéos (YouTube) 
 Acrobat, papier 
 SharePoint, Excel, CMS 

10. CommunicaƟon interne et externe 

 NewsleƩer 



 Redescente informaƟon Codir 
 Hétérogène 

11. Suivi et analyse des contenus produits 

 Meta, LinkedIn 
 Google AnalyƟcs, Matomo 
 PPT, Looker Studio 

12. Campagne de promoƟon et animaƟon 
des communautés 

 Mail, téléphone, rencontres physiques 
 TourinsoŌ, Excel, Outlook 
 Planner, ChatGPT, Word, PPT 
 WeTransfer, Smash, Filvert, 

SharePoint 

13. GesƟon des accueils presse et TO / 
AnimaƟon des réseaux B2B 

 Cision, TourinsoŌ, Meta, Excel, 
Internet 

 Physique, Teams, Word 
 TourinsoŌ, Excel 

14. PlanificaƟon, coordinaƟon et évaluaƟon 

 Word, Excel 
 PPT, PDF, ChatGPT 
 SMS, WhatsApp 
 TourinsoŌ, Excel 

15. Organiser des événements 

 Réunion physique, mail, téléphone 
 Excel, Outlook, Word, Teams 
 TourinsoŌ, Google Forms, Zeendoc 
 CF Campagne 
 YouTube, Teams, PDF, I Love PDF 

16. Animer les réseaux de partenaires 

 TourinsoŌ, Excel 
 LinkedIn, emailing 
 PPT, PDF, Kahoot, Canva 

 
  



Synthèse des limites constatées :  
 Diversité des ouƟls uƟlisés : Le CRT NA uƟlise une grande variété d'ouƟls pour des foncƟons similaires, ce qui peut entraîner des inefficacités et des 

pertes de temps liées à la gesƟon et à la maîtrise de plusieurs plateformes. Par exemple, pour la communicaƟon interne et la gesƟon des réunions, des 
ouƟls comme Outlook, Teams, OneNote, et SharePoint sont uƟlisés de manière redondante. 

 Sur-dépendance à Excel : Excel est uƟlisé pour de nombreuses tâches allant de la gesƟon des budgets à la planificaƟon des formaƟons. Bien que sa 
polyvalence soit un atout, l'uƟlisaƟon excessive d'Excel pour des tâches complexes peut entraîner des erreurs humaines, un manque de standardisaƟon 
et des difficultés de collaboraƟon en temps réel. 

 IntégraƟon insuffisante : Bien que SharePoint soit uƟlisé pour l'archivage et le partage de documents, il semble y avoir un manque d'intégraƟon fluide 
entre les différents ouƟls, ce qui peut entraîner des inefficacités. Par exemple, des données partagées via mail, Teams, et SharePoint peuvent devenir 
difficiles à gérer et synchroniser. 

 UƟlisaƟon de soluƟons ad hoc : L'uƟlisaƟon d'ouƟls comme WeTransfer, Smash, et Filvert pour le transfert de gros fichiers montre que des soluƟons 
ad hoc sont souvent mises en place pour pallier les limites des ouƟls existants. Cela peut mener à des incohérences dans les processus et des risques de 
sécurité. 

 Risque de fragmentaƟon des données : La mulƟplicité des plateformes peut entraîner une fragmentaƟon des données, rendant difficile la centralisaƟon 
et l'accès aux informaƟons cruciales. Par exemple, les données peuvent être dispersées entre Excel, Word, OneNote, SharePoint, et des ouƟls de 
messagerie. 

 Manque de soluƟons spécialisées : Pour certaines foncƟons spécifiques comme l'analyse de performance, des ouƟls spécialisés comme Google AnalyƟcs 
et Matomo sont uƟlisés, mais il pourrait y avoir des bénéfices à adopter des soluƟons intégrées qui couvrent plusieurs aspects de la gesƟon des contenus 
et des performances. 

 Impact sur la producƟvité : La nécessité de jongler entre de nombreux ouƟls et formats peut diminuer la producƟvité des employés, augmenter le 
temps consacré aux tâches administraƟves et réduire le temps disponible pour des acƟvités à forte valeur ajoutée



Synthèse de l’état des lieux  
 
Vue globale des macro-processus actuels du CRT NA : 
 

 
 
 
Synthèse des limites idenƟfiées : 

 
 



 
 
Synthèse des besoins idenƟfiés : 

 
 


