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Identification du candidat
	



Nom, prénom : 					

Fonction : 						

Tél. / Portable : 						

Adresse : 

Courriel : 

	

Identification de l’interlocuteur privilégié, responsable de la partie commerciale de l’offre
	



Nom, prénom : 					

Fonction : 						

Tél. / Portable : 						

Adresse : 

Courriel : 

	

Identification de l’interlocuteur privilégié, responsable de la partie technique COMMANDES
	



Nom, prénom : 					

Fonction : 						

Tél. / Portable : 						

Adresse : 

Courriel : 

	

Consignes
	



Ce document a pour objet de faciliter le jugement des offres des candidats conformément aux critères de jugement définis dans le règlement de la consultation.
Le candidat devra remplir intégralement chaque rubrique du document. 

Le candidat devra décrire, dans le présent document, les mesures qu’il compte mettre en œuvre, spécifiquement pour ce marché, afin de satisfaire à l’obligation de résultat à laquelle il est tenu.

Le candidat doit obligatoirement remettre ce document au risque de voir son offre rejetée pour irrégularité conformément à l’article L. 2152-1 du Code de la commande publique.
Il ne pourra excéder vingt (20) pages (hors fiches techniques).

Une visite de site est possible.
Dans cette optique, prendre attache auprès de la Direction de la Restauration Collective au préalable.


	


QUALITÉ DES PRODUITS ET DISPONIBILITÉ (25 points)
	



	

A – Analyse des échantillons et fiches techniques
	



Une commission de dégustation est organisée dans le cadre de ce marché de fourniture de pains et viennoiserie. 
Fournir une fiche technique pour chaque article au BPU.


	B – Fraîcheur et qualité des produits
	



Le candidat détaille les processus qu’il entend mettre en place dans le cadre du marché pour garantir une qualité irréprochable des produits. Celle-ci doit être garantie à la livraison.

· Respect d’une démarche de type HACCP ou équivalente ;
· Grandes lignes du plan de maîtrise sanitaire (dont le numéro d’agrément sanitaire, copie du courrier officiel) ;
· Procédure mise en place en cas d’alerte sanitaire.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	C – Performance des approvisionnements 
	



Une proposition est attendue sur les stratégies d’achat mises en œuvre qui permettent des approvisionnements éco responsables : origine et qualité des matières premières, modes de production.

Performances en matière de développement des approvisionnements directs de produits issus de l'agriculture durable et engagements auprès des producteurs/fournisseurs (Loi Égalim)

Partenariat avec les producteurs locaux (meuniers…) 
Participation à l’économie circulaire (valorisation des invendus) 

Capacité du candidat à proposer des produits issus de l’agriculture biologique ou de produits bénéficiant de label :
Pains bio : AB Agriculture biologique ;
Pains spéciaux : Label rouge, AB ;
Pains régionaux : AOP/AOC, IGP ;
Pains tradition : Tradition française, Boulanger de France, Label Rouge farine de tradition ;
Viennoiseries et produits complémentaires : Boulanger de France, « Fait maison », AB.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	                                        D – Fabrication et savoir-faire
	



Méthode artisanale, industrielle, surgelée…
Respect des recettes traditionnelles
Absence de conservateurs et d’améliorants artificiels (liste à fournir)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	                                        E – Certifications et labels
	



Labels de qualité
Certification Iso 2200, HACCP…
Engagement dans une démarche RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	                                        F – Traçabilité et sécurité alimentaire
	



Traçabilité complète :
 Fourniture des fiches techniques des produits (composition, allergènes, valeurs nutritionnelles)
 Date de fabrication
 Capacité à fournir des analyses microbiologiques (rechercher salmonelles, staphylocoques…)

Gestion des allergènes :
 Liste exhaustive des allergènes présents (gluten, lait…)
 Mesure de prévention des contaminations croisées

Respect de la chaîne du froid

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






	

MOYENS MIS EN ŒUVRE POUR GARANTIR LES COMMANDES, LES LIVRAISONS (15 points)
	



	

G – Prise en charge des commandes
	



Délais entre les commandes et les livraisons : _________________________________________________
Afin de répondre à une commande passée avant ______________ (heure)


	


H – Prise en charge des livraisons
	



Le candidat détaillera les protocoles qu’il entend mettre en place dans le cadre de ce marché pour résoudre des dysfonctionnements dans l’exécution des prestations et les délais associés. La non-conformité peut notamment porter sur une erreur de quantité ou de qualité des produits livrés, le non-respect des modalités de livraison ou encore sur la gestion d’une situation de rupture de stock pour un produit. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ENGAGEMENT SUR LES FRÉQUENCES DE LIVRAISON

La Commune souhaite être livrée quelle que soit la quantité à commander. 

	Etablissement
	Nombre de passages journaliers
	Engagement du fournisseur
	Jours de livraisons souhaités
	Observations

	Cuisine centrale
	1
	oui  non 
	Du lundi au vendredi
	Occasionnellement le dimanche

	Résidence Autonomie 
	1
	oui  non 
	Tous les samedis
	Occasionnellement le dimanche



Le candidat indiquera si un passage supplémentaire en livraison est possible sans coût supplémentaire, et à titre exceptionnel : 
____________________________________________________________________________________________

· AUTRES CONDITIONS DE LIVRAISON


Les livraisons seront effectuées par :
 Véhicules de l’entreprise 	
 Véhicules extérieurs à l’entreprise (transporteur) : préciser les coordonnées ____________________________________________________________________________________________
PRIX : Pourcentage dédié au coût du transport (pour notre information) : ___________________ %

	

I – Capacité de production et de logistique
	



Volume et régularité :
· Capacité à fournir les quantités demandées ;
· Flexibilité en cas de variation de commande.

Fréquence et ponctualité des livraisons :
· Horaires de livraison compatible avec la cuisine centrale et la Résidence Autonomie ;
· Taux de respect des délais.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

J – Continuité de service
	



Plan de continuité :
· Solution en cas de rupture d’approvisionnement ;
· Engagement sur un taux de service minimum (99% des commandes honorées).

Réactivité :
· Délais de réponse aux urgences ;
· Disponibilité d’un interlocuteur dédié.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




















	POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE (10 points)
	



	

K – Emballages éco responsables : conditionnement, emballage, étiquetage des produits 
	



Le candidat précise les conditionnements possibles pour procéder aux livraisons : utilisation d’emballages éco responsables (obligatoires : cartons, petites caisses, autres propositions). Ce point pourra faire l’objet d’une mise au point de marché.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

L – Actions mises en place pour la réduction des emballages 
	



Les objectifs de la Commune au cours de l’exécution du marché :
· limitation du suremballage, emballages réduits au maximum, innovations alternatives au plastique ;
· emballages cartonnés (type Kraft).

Le candidat détaillera les actions qu’il compte mettre en place afin de réduire les emballages lors des livraisons (système de récupération des emballages, ou matériels …) ainsi que le protocole de nettoyage du matériel utilisé pour les livraisons. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

M – Actions mises en place pour le traitement des déchets d’emballage
	



Préciser les actions que vous pouvez mettre en place dès le début de marché, et celles qui pourraient être envisagées :

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

N – Mesures prises pour la réduction des consommations d’énergie 
dans votre entreprise
	



Oui |_|	 				Non |_|
Si oui, préciser votre réponse :
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	

O – Mesures prises pour la réduction des consommations en eau 
dans votre entreprise
	



Oui |_|	 				Non |_|
Si oui, préciser votre réponse :

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	

P – Mesures prises pour la réduction du gaspillage alimentaire 
dans votre entreprise
	



Oui |_|	 				Non |_|
Si oui, préciser votre réponse :
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	[bookmark: _GoBack]

Q – Politique de maîtrise des empreintes carbone lors du transport lié à l’exécution du marché
	



· Flotte de véhicules (carburants utilisé et ancienneté)
· Formation des chauffeurs à l’éco conduite
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Les livraisons sont effectuées avec des véhicules au(x) norme(s) de dépollution :
Euro 4  |_|			 Euro 5  |_|			Euro 6  |_|

Mesures prises pour optimiser les circuits d’approvisionnements et de livraison : 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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